Проект
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Трудовые функции и навыки:
Подготовка к поездке (перевозке) и обслуживание грузового автомобиля (автопоезда)	2
Подготавливать грузовой автомобиль	2
Проводить техническое обслуживание	2
Погрузить, закрепить и разгрузить груз	3
Вести документацию и взаимодействовать с клиентами, коллегами	3
Управление грузовым автомобилем (автопоездом)	4
Планировать маршрут, время сбора и доставки груза	4
Рационально и безопасно управлять грузовым автомобилем (автопоездом)	4
Выполнять международные перевозки	4
Перевозка опасных грузов	5
Обеспечение безопасности, охраны окружающей среды и собственного	5
Предупреждать возможные чрезвычайные ситуации	5
Преодолевать чрезвычайные ситуации	5
Обеспечивать безопасные условия труда и охрану окружающей среды	6
Сохранять и поддерживать собственное физическое здоровье	6


Глава 3. Карточки профессий

	1. Карточка профессии «Гид туристский» 

	Код группы:
	5113-1

	Код наименования занятия:
	5113-1-002

	Наименование профессии:
	Гид туристический

	Уровень квалификации по ОРК:
	4 уровень

	Подуровень квалификации по ОРК:
	-

	Уровень квалификации по ЕТКС, КС, типовых квалификационных характеристик:
	-

	Уровень профессионального образования:
	основное среднее образование

	Связь с неформальным и информальным образованием:
	нет

	Основная цель деятельности:
	Деятельность по предоставлению экскурсионных туристических услуг.

	Перечень трудовых функций:
	Обязательные трудовые функции:
	1. 	Организационное обеспечение оказания экскурсионных услуг

	
	
	2. Оказание экскурсионных услуг

	
	Дополнительные трудовые функции:
	-

	Описание трудовых функций

	Трудовая функция 1:
Организационное обеспечение оказания экскурсионных услуг
	Навык 1: 
Разработка программ экскурсионного обслуживания 

	Умения:

	
	
	· анализировать целевую аудиторию для экскурсии;
· исследовать туристские ресурсы;
· создавать структуру программы экскурсии;
· разрабатывать контент для экскурсии;
· подготавливать логистику;
· тестировать программу экскурсии;
· документировать деятельность гида.

	
	
	Знания:

	
	
	· виды, структуру экскурсионных программ;
· историю, культуру и географию региона;
· требования к содержанию и оформлению программ экскурсионного обслуживания;
· технологии формирования программ экскурсионного обслуживания;
· этика и психология делового общения; 
· законодательство в сфере туризма, национальные и отраслевые стандарты экскурсионной деятельности;
· правила поведения и основы техники безопасности на экскурсии;
· автоматизация экскурсионной деятельности;
· основы ценообразования и планирования затрат.

	
	Навык 2:
Продажа экскурсий 
	Умения:

	
	
	· разрабатывать стратегию продвижения экскурсии;
· готовить информационные материалы;
· коммуницировать с клиентами;
· организовывать стимулирование продаж;
· обрабатывать заявки и заключать договора;
· работать с обратной связью клиентов.

	
	
	Знания:

	
	
	· технология продаж туристских услуг;
· виды и особенности экскурсионных продуктов;
· основы маркетинга и продвижения;
· техники общения и убеждения клиента;
· правила оформления договоров и документов;
· ценообразование и структура стоимости;
· работа с клиентами и сервисное поведение;
· использование онлайн-платформ и бронирования.

	
	Навык 3: 
Управление и сопровождение туристов по маршруту 

	Умения:

	
	
	· планировать маршрут экскурсии;
· контролировать логистику;
· сопровождать группу;
· обеспечивать безопасность на маршруте;
· предоставлять информацию об объектах посещения;
· разрешать возникающие проблемы и конфликты;
· собирать обратную связь; 
· эффективное взаимодействия с разновозрастными туристскими группами и туристами; 
· управлять вниманием туристов.

	
	
	Знания:

	
	
	· основы организации туристского маршрута;
· функции и обязанности сопровождающего;
· логистика и контроль движения группы;
· методы обеспечения безопасности туристов;
· первая помощь и действия в нештатных ситуациях;
· навыки коммуникации и управления группой;
· законодательные нормы и ответственность;
· работа с транспортными, гостиничными и экскурсионными партнёрами.

	Трудовая функция 2:
Оказание экскурсионных услуг
	Навык 1: 
Знакомить туристов с объектами показа 
	Умения:

	
	
	· готовить информацию о каждом объекте показа;
· разрабатывать маршрут показа;
· организовывать интерактивное взаимодействие с туристами; 
· организовывать осмотр объектов показа;
· отвечать на вопросы туристов;
· создавать эмоциональный отклик у туристов;
· оценивать и собирать обратную связь туристов.

	
	
	Знания:

	
	
	· информация об объектах показа (история, факты, особенности);
· методика подачи экскурсионного материала;
· техники выразительной речи и storytelling;
· психология восприятия информации;
· правила поведения на объектах показа;
· адаптация информации под разные аудитории;
· использование визуальных и мультимедийных средств;
· этические нормы и культура общения.

	
	Навык 2:
Анализ проведенной экскурсии и внесение корректировок в будущие маршруты или процессы 
	Умения:

	
	
	· изучать отзывы о маршруте, подаче материала, комфорте и организации экскурсии;
· анализировать полученные данные по организации и проведению экскурсии;
· оценивать эффективность и привлекательность маршрута экскурсии;
· разрабатывать предложения по улучшению маршрута экскурсии;
· вносить изменения в процессы планирования будущих экскурсий;
· документировать результаты организации и проведения экскурсии.

	
	
	Знания:

	
	
	· методы сбора и анализа отзывов туристов;
· критерии оценки качества экскурсии;
· основы экскурсионной аналитики;
· выявление сильных и слабых сторон маршрута;
· принципы оптимизации маршрутов и программы;
· документирование результатов и предложений;
· навыки работы с обратной связью;
· основы планирования улучшений и внедрения изменений.

	Требования к личностным компетенциям:
	· творческое мышление;
· стрессоустойчивость;
· умение анализировать и обобщить свои знания;
· умение быстро принимать решения.




Глава 4. Технические данные профессионального стандарта
[bookmark: _GoBack]Составитель: Рашида Шайкенова, Татьяна Ходоровская
3
