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1. Краткое описание квалификации:
	Название профессии
	Гид туристcкий

	Уровень квалификации
	4

	Код профессии в национальном классификаторе занятий
	5113-1-002

	Цель соответствующей деятельности / рабочего процесса
	Деятельность по предоставлению экскурсионных туристических услуг.


2. Единицы квалификации и компетенции
[bookmark: _Toc209635457]ЕК № 1: Организационное обеспечение оказания экскурсионных услуг
	[bookmark: _Toc209635458]Компетенция 1. Разработка программ экскурсионного обслуживания

	Знания:
· виды, структуру экскурсионных программ;
· историю, культуру и географию региона;
· требования к содержанию и оформлению программ экскурсионного обслуживания;
· технологии формирования программ экскурсионного обслуживания;
· этика и психология делового общения; 
· законодательство в сфере туризма, национальные и отраслевые стандарты экскурсионной деятельности;
· правила поведения и основы техники безопасности на экскурсии;
· автоматизация экскурсионной деятельности;
· основы ценообразования и планирования затрат.
	Навыки:
· анализировать целевую аудиторию для экскурсии;
· исследовать туристские ресурсы;
· создавать структуру программы экскурсии;
· разрабатывать контент для экскурсии;
· подготавливать логистику;
· тестировать программу экскурсии;
· документировать деятельность гида.

	Самостоятельность, ответственность, сквозные компетенции:
· уметь самостоятельно планировать структуру и маршрут экскурсии;
· принимать обоснованные решения при выборе объектов показа;
· нести ответственность за достоверность информации и соответствие программы ожиданиям туристов;
· адаптировать программу под разные целевые группы и условия;
· способствовать учёту рисков и разрабатывать безопасный маршрут.

	Критерии оценки компетентности:
	· экскурсионная программа составляется с учетом потребностей рынка туристических услуг;
· разработанная экскурсионная программа отвечает требованиям безопасности, защищенности и качества туристических услуг. 

	Методы оценки:
	· проверка документации: опросы и анкетирования туристов, онлайн-отзывы и рейтинги экскурсионных программ, сравнительный анализ с конкурентами
· чек-лист соответствия стандартам, опрос участников и анализ обратной связи

	[bookmark: _Toc209514547][bookmark: _Toc209635459]Компетенция 2. Продажа экскурсий

	Знания:
· технология продаж туристских услуг;
· виды и особенности экскурсионных продуктов;
· основы маркетинга и продвижения;
· техники общения и убеждения клиента;
· правила оформления договоров и документов;
· ценообразование и структура стоимости;
· работа с клиентами и сервисное поведение;
· использование онлайн-платформ и бронирования.
	Навыки:
· разрабатывать стратегию продвижения экскурсии;
· готовить информационные материалы;
· коммуницировать с клиентами;
· организовывать стимулирование продаж;
· обрабатывать заявки и заключать договора;
· работать с обратной связью клиентов.
	Самостоятельность, ответственность, сквозные компетенции:
· уметь самостоятельно предлагать и презентовать экскурсионные продукты;
· отвечать за корректность предоставленной информации о туре;
· принимать решения в процессе общения с клиентами; 
· проявлять инициативу в поиске клиентов и использовании эффективных каналов продаж;
· соблюдать нормы и правила оформления договоров.

	Критерии оценки компетентности:
	· разработанная стратегия маркетинга туристских гидов ориентирована на ключевые потребности туристов и стандарты туристического обслуживания.
· информация о туристских услугах ясна, прозрачна и понятна, используемый язык ясен и понятен широкой аудитории.
· договоры о предоставлении туристских услуг соответствуют местным и международным правовым нормам и требованиям.

	Методы оценки:
	· контент-анализ маркетинговых материалов, SWOT-анализ стратегии, анализ KPI и рыночных показателей;
· разработанная экскурсионная программа;
· чек-лист соответствия правовым требованиям.

	Компетенция 3. Управление и сопровождение туристов по маршруту

	Знания:
· основы организации туристского маршрута;
· функции и обязанности сопровождающего;
· логистика и контроль движения группы;
· методы обеспечения безопасности туристов;
· первая помощь и действия в нештатных ситуациях;
· навыки коммуникации и управления группой;
· законодательные нормы и ответственность;
· работа с транспортными, гостиничными и экскурсионными партнёрами.
	Навыки:
· планировать маршрут экскурсии;
· контролировать логистику;
· сопровождать группу;
· обеспечивать безопасность на маршруте;
· предоставлять информацию об объектах посещения;
· разрешать возникающие проблемы и конфликты;
· собирать обратную связь; 
· эффективное взаимодействия с разновозрастными туристскими группами и туристами; 
· управлять вниманием туристов.

	Самостоятельность, ответственность, сквозные компетенции:
· самостоятельно принимать решения в непредвиденных ситуациях; 
· отвечать за безопасность и комфорт туристов на маршруте;
· уметь организовывать передвижение группы; 
· инициировать решения организационных и бытовых вопросов;
· соблюдать правила, нормы и стандарты обслуживания во время сопровождения.

	Критерии оценки компетентности:
	· туристам была предоставлена исчерпывающая информация об экскурсии и объектах посещения до её начала;
· информация, сообщаемая туристам во время экскурсии, достоверна, обоснована, с надлежащим указанием источников информации по запросам туристов;
· общение с туристами во время экскурсии вежливое, внимательное, бесконфликтное;
· отзывы туристов собираются после экскурсии и анализируются надлежащим образом.

	Методы оценки:
	· ролевая игра, 
· проведение опроса со сбором отзывов и обратной связи.



[bookmark: _Toc209635460]ЕК № 2: Оказание экскурсионных услуг

	[bookmark: _Toc209514546][bookmark: _Toc209635461]Компетенция 1. Знакомить туристов с объектами показа

	Знания:
· информация об объектах показа (история, факты, особенности);
· методика подачи экскурсионного материала;
· техники выразительной речи и storytelling;
· психология восприятия информации;
· правила поведения на объектах показа;
· адаптация информации под разные аудитории;
· использование визуальных и мультимедийных средств
· этические нормы и культура общения.
	Навыки:
· готовить информацию о каждом объекте показа;
· разрабатывать маршрут показа;
· организовывать интерактивное взаимодействие с туристами; 
· организовывать осмотр объектов показа;
· отвечать на вопросы туристов;
· создавать эмоциональный отклик у туристов;
· оценивать и собирать обратную связь туристов.
	Самостоятельность, ответственность, сквозные компетенции:
· самостоятельно планировать и подготавливать экскурсионные материалы;
· отвечать за достоверность и точность предоставляемой информации об объектах;
· уметь адаптировать информацию под разные аудитории туристов;
· проявлять инициативу в поиске новых подходов к подаче материала и взаимодействию с туристами;
· отвечать за соблюдение этических норм и культурных особенностей при презентации объектов.

	Критерии оценки компетентности:
	· подготовлена полная и достоверная информация об объектах посещения;
· объяснения и комментарии по посещаемым объектам даются в доступной форме, язык общения с туристами понятен;
· вопросы принимаются и ответы на них вежливы и точны;
· эмоциональный климат общения с туристами позитивный, исключающий конфликты, этические проблемы и споры;
· отзывы собираются таким образом, чтобы обеспечить объективность и удобство предоставления отзывов туристов.

	Методы оценки:
	· практическая демонстрация, ролевая игра, практическое задание, анкета отзывов

	[bookmark: _Toc209635462]Компетенция 2. Анализ проведенной экскурсии и внесение корректировок в будущие маршруты или процессы

	Знания:
· методы сбора и анализа отзывов туристов;
· критерии оценки качества экскурсии;
· основы экскурсионной аналитики;
· выявление сильных и слабых сторон маршрута;
· принципы оптимизации маршрутов и программы;
· документирование результатов и предложений;
· навыки работы с обратной связью;
· основы планирования улучшений и внедрения изменений.
	Навыки:
· изучать отзывы о маршруте, подаче материала, комфорте и организации экскурсии;
· анализировать полученные данные по организации и проведению экскурсии;
· оценивать эффективность и привлекательность маршрута экскурсии;
· разрабатывать предложения по улучшению маршрута экскурсии;
· вносить изменения в процессы планирования будущих экскурсий;
· документировать результаты организации и проведения экскурсии.
	Самостоятельность, ответственность, сквозные компетенции:
· проявлять способность самостоятельно анализировать проведённую экскурсию, выявлять сильные и слабые стороны;
· нести ответственность за сбор и использование обратной связи от туристов для улучшения программы экскурсии;
· инициировать внесение изменений в маршруты и процессы на основе анализа проведенной экскурсии;
· разрабатывать рекомендации для повышения качества экскурсии в будущем;
· нести ответственность за внедрение улучшений и оптимизацию процессов для повышения удовлетворенности туристов,  учитывая их индивидуальные и возрастные предпочтения.

	Критерии оценки компетентности:
	· отзывы туристов анализируются путем выявления наиболее важных сильных и слабых сторон предоставляемых услуг, выявления потенциальных рисков и возможностей для улучшения;
· результаты анализа оформляются в понятной и доступной форме.

	Методы оценки:
	· анализ предоставленных отзывов;
· презентация анализа отзывов.
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